
FMA Francisco Mosquera Aulestia Cía. Ltda., empresa dedicada a la prestación de Servicios de 
Agente de Aduanas en varias ciudades del Ecuador, reconoce la importancia de satisfacer las 
necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas, por lo que mantiene un sistema integrado 
de gestión basado en el cumplimiento de normas legales vigentes y reglamentarias que exige el 
mercado, a través de personal calificado comprometidos en la conservación de la integridad de los 
procesos, la prevención de actos ilícitos, tales como: producción o tráfico de sustancias catalogadas 
sujetas a fiscalización, financiamiento de terrorismos, contrabando, defraudación, corrupción, 
soborno, lavado de activos, entre otros; en un ambiente de trabajo seguro, saludable previniendo los 
riesgo laborales e impulsando una cultura de Calidad, Seguridad, Buenas Prácticas, Responsabilidad 
Social Empresarial y Gestión Ambiental. 

Por tal motivo la Alta Dirección se compromete, a:

• Cumplir con los requerimientos de los clientes en el menor tiempo posible.

• Asignar los recursos humanos, económicos, materiales y tecnológicos para el desarrollo de los 
procesos y mejores condiciones de trabajo para su personal.

• Promover la seguridad en el uso de las tecnologías de la información.

• Aplicar procesos de mejora continua en el Sistema Integrado de Gestión con la participación activa 
de los colaboradores.

• Identificar, medir, evaluar, prevenir y controlar los factores de riesgos pertinentes a los Sistemas 
Integrados de Gestión.

• Mantener implementados programas de Responsabilidad Social Empresarial.

• Contribuir con el medio ambiente a través de las buenas prácticas empresariales.

Con la finalidad de asegurar el éxito de nuestra gestión la Política Integrada es comunicada a nuestros 
colaboradores y estará disponible para otras partes interesadas en el desempeño de las actividades 
de la organización.
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CONTROL Y SEGURIDAD EN LA CADENA LOGÍSTICA; CALIDAD; SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO;SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN.

Quito DM, 25 de septiembre del 2023
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